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Votre intervenant : Didier Thébaut

Expérience professionnelle
15 ans dans la publicité en agence, support et régie
TV Producer, Chef de promo, Commissaire, PDG et Gérant
BLLB, Airedale, Bozell, l’Etudiant, ADT Edition , MRE et…
Thébaut & CO

Formation
Infocom - Université Paris VIII
Gestion des Entreprises - ESCP/EAP

Plus d’infos…
Fondateur de joujou de Paris – bijoux en argent massif
Lauréat Jacques Douce des entrepreneurs de moins de 30 ans
Chroniqueur sur http://www.enviedentreprendre.com
Membre de l’association 100 000 entrepreneurs
Blogueur depuis 2003 : http://joujoudeparis.typepad.com
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Et vous ?
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Les sites incontournables : journal du net
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Les sites incontournables : le Dico du net
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Les sites incontournables : afnic.fr
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Les sites incontournables : Emarketing.fr
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Les sites incontournables : ebusiness.info
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Les sites incontournables : Web rank info
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Les sites incontournables : Wikipédia
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http://www.pagerank.fr



T HEBAUT & Co

Les Trois raisons du décollage d’Internet

• Raison 1
Augmentation et pénétration du haut débit dans les 
foyers. Environ 90 % des Internautes équipés en haut 
débit en France. Et demain… le 100 Méga pour tous.

• Raison 2
Démocratisation des outils de production
En cinq ans le prix d’une une caméra numérique a été 
divisé environ par cinq : de 1 000 à 200 €.

• Raison 3
Baisse du coût de stockage. Tous les 13 mois, le coût de 
stockage est divisé par deux. Dans quinze ans , on 
pourra vraisemblablement télécharger toutes les vidéos, 
chansons et photos.
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Un peu d’histoire…

• 1991 naissance du World Wide Web

• 1992 : 1.000.000 ordinateurs connectés

• 1994 : première E-pub : AT&T sur Hotwired

• 1996 : 10 millions d’ordinateurs connectés

• 1998 : lancement de

• 2000 : 10 millions d’internautes en France

• 2006 : 1,1 milliard d’internautes dans le monde

• 2008 : 180 millions d’internautes chinois
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Une réalité d’un Milliard d’internautes

• 3 grandes périodes pour 3 grandes mutations

- 1994/1998 = les moteurs de recherches

Yahoo, Google…

- 1998/2003 = les marchands

Amazon, Price Minister

- 2003/2007 = les nouveaux médias

Youtube, Myspace, Blog, Facebook
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En fait pas grand-chose de neuf

• Friendster est devenu Facebook

• Spray est devenu Twitter

• Multimania est devenu Protopage
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Quelques chiffres en vrac…
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Les chiffres clés en France

• 32 millions d’Internautes (médiamétrie –juillet 2008)
• 25 millions d’Internautes en haut débit à domicile
• 11 millions de visiteurs quotidiens
• 17,6 millions d’acheteurs
• 12 milliards d’Euros échangés
• 380 €uros de transaction par seconde
• Moyenne d’âge pour les Clients : 38 ans
• Une majorité d’hommes : 52%
• Temps de surf moyen : 10 heures par semaine
• 86 % des entreprises équipées en haut débit
• 38 Milliards d’Euros en 2011



T HEBAUT & Co

« Près des deux tiers des Français affirment se 
renseigner sur Internet avant d'acheter un 
produit en magasin,… 

…Plus des deux tiers des Français 
consulteraient un avis en ligne avant de choisir 
un fournisseur d'accès Internet…

…Pour près de 80 % des personnes interrogées, 
les commentaires les plus dignes de confiance 
sont ceux qu'ils glanent sur les sites 
d'associations de consommateurs. »

Source JDN - Mardi 9 septembre 2008  - Lightspeed Research. 
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E-commerce.
Bilan de l’année 2008

20 milliards d’euros dépensés sur le Net en hausse de 29%
Plus de 22 millions de Français achètent sur intern et : 

+2,5 millions de nouveaux cyber-acheteurs
48 500 sites marchands : + 30% en un an
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En 2008, le e-commerce a cru de 29 %
D'après l'estimation de la Fevad 
(Fédération du e-commerce et de la 
vente à distance), les ventes en ligne 
ont atteint un total de 20,1 milliards 
d'euros en France en 2008.

C'est la preuve que le e-commerce est un 
secteur dynamique qui résiste à la crise. 

Ce dynamisme s'appuie d'ailleurs autant 
sur celui de l'offre que sur celui de la 
demande, avec 2,5 millions de nouveaux 
cyberacheteurs en 2008.

La Fevad s'attend cependant à ce que la 
barre des 30 milliards d'euros 
dépensés en ligne soit dépassée dès 
2010. 
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En 2008, le e-commerce a cru de 29 %
Une croissance de 29 % par rapport 
aux 15,5 millions d'euros de 2007. 

Un ralentissement de la croissance 
prévue sur 2009 et 2010.

Le réservoir de croissance est encore 
plus important en France que dans 
d'autres pays, notamment du fait de 
la progression de l'équipement des 
ménages, mais aussi en raison du 
taux de satisfaction élevé dans le e-
commerce.

28
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Secteur le plus porteur: le e-tourisme
Le panel iCE 30 de la Fevad - composé 
de 32 des principaux sites marchands et 
représentant 38 % des ventes sur 
Internet - enregistre sur 2008 une 
croissance de 16 % par rapport à l'an 
dernier, alors qu'elle était de 22 % en 
2007. 

Les sites leaders sont plus touchés par le 
tassement de la croissance que les 
autres e-commerçants.

C'est le e-tourisme qui résiste le 
mieux, en assurant une croissance de 
20 % sur l'année . 

Les produits techniques montrent une 
croissance moins forte que l’année 
passée, mais qui reste très supérieure au 
-5% rencontré dans le commerce 
classique
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Le panier moyen ne progresse plus
Les plates-formes de paiement sécurisé 
interrogées par la Fevad rapportent une 
croissance du volume d'affaires de 33 % 
en 2008 par rapport à 2007.

Le nombre de transactions progressant à 
la même vitesse, le montant moyen des 
transactions arrête d'augmenter et 
vient s'établir à 91 euros . 

Ce phénomène s'explique bien sûr par la 
crise, mais également par un important 
effet prix dû aux promotions importantes 
accordées par les sites marchands avant 
Noël. 

Le montant moyen du panier d'achat 
est ainsi revenu à son niveau le plus 
bas depuis 2006 .
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Le panier moyen, on l'a vu, chute 
toujours au dernier trimestre. 

Cependant, en 2008, il est descendu 
à un niveau inférieur aux 
quatrièmes trimestres 2007 et 
2006. 

A  cela plusieurs raisons. 
La crise économique
la guerre des prix que se livrent les
e-commerçants 
le développement du paiement en
plusieurs fois , qui fait
mécaniquement baisser le panier
moyen.

Le panier, plus bas niveau depuis 2006
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Le nombre de transactions augmente
Le nombre de sites marchands ne cesse de 
s'accroître pour atteindre 48 500 en 2008 . 

Un site marchand se crée toutes les heures en 
France.

Le nombre d'e-commerçants double tous les 
deux ans.

La consolidation du nombre de 
transactions mensuelles et du montant 
moyen par site .

Il n'y a plus qu'un tiers des sites qui 
enregistrent moins de dix commandes par 
mois.

La stabilité des grands acteurs du e-commerce 
s'accompagne donc d'un vivier très important 
de petits sites de plus en plus actifs.
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Le e-commerce se démocratise
Au quatrième trimestre 2008, 22,3 millions de 
Français ont déjà effectué un achat en ligne. 

Les cyberacheteurs sont donc 2,5 millions 
de plus que l'an dernier .

Concrètement, plus de quatre Français sur 
dix ont déjà acheté sur le Web (42,2 %, 
contre 37,7 % en 2007).

Le taux d'internautes confiants dans l'achat en 
ligne se stabilise quant à lui à 62 %.

Le profil du cyberacheteur se rapproche de 
plus en plus du profil de l'internaute . 

La cible qui progresse le plus par rapport à 
2007 est celle des retraités, qui enregistrent 
une progression de 58 % au quatrième 
trimestre 2008
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Top 5 des sites marchands en France
Le groupe PPR , avec entre autres 
les sites marchands de la Fnac et de 
La Redoute, s'octroie une 
confortable deuxième place au Top 
5, avec plus de 11 millions de 
visiteurs uniques en mars 2008.
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Evolution de la population 
d'acheteurs en ligne en France

Mais qui sont les acheteurs en ligne ? 

Quelle part des internautes représentent-ils ? 

Quelle est leur fréquence d’achat ? 

Quelles catégories progressent le plus ? 

Les seniors et les CSP – comblent-ils leur retard ? 

Qu’achètent-ils ? 

Quels sont leurs modes de paiement privilégiés ? 

Le point en chiffres avec Médiamétrie et la Fevad.
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66 % de cyberacheteurs en France
La croissance du commerce électronique 
français s'appuie encore pour une bonne 
part sur la progression du nombre de 
cyberacheteurs. 
Au premier trimestre, ils étaient 21 
millions, soit 65,8 % des internautes 
français de 11 ans et plus selon 
Médiamétrie.
Et malgré la maturité du secteur, leur 
croissance reste soutenue. 
Entre le premier trimestre 2007 et le 1er 
trimestre 2008, ceux-ci ont augmenté de 
17 %. 
Certes, c'est un petit peu moins que les 
années précédentes (+ 26 % entre 2005 
et 2006 et + 23 % entre 2006 et 2007), 
mais cette croissance reste supérieure à 
celle des internautes dont le nombre a 
augmenté de 11 % entre le 1er trimestre 
2007 et le 1er trimestre 2008. 
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Seul 1/3 achète tous les mois
Tous ces internautes n'achètent 
toutefois pas à la même fréquence 
sur Internet. 
Si 66 % déclarent déjà avoir acheté 
en ligne sans plus de précision, seule 
la moitié, 34,8 %, a fait un achat sur 
Internet au cours du dernier mois. 
Un chiffre qui atteint 49 % dès lors 
que l'on prend en compte les 
internautes qui ont acheté en ligne au 
cours des 3 derniers mois et 57 % si 
la période d'achat porte sur 6 mois
Ces chiffres sont toutefois en 
constante progression puisqu'ils 
gagnent entre 2 et 4 points par an.
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Démocratisation des achats en ligne
83 % des internautes entre 25 et 34 ans ont 
déjà acheté en ligne. 

C'est le cas également de 81 % des 
internautes qui sont CSP+, et 69 % des 
internautes hommes. 

Mais la pyramide des âges vieillie quelque 
peu. 

70 % des internautes entre 35 et 49 ans ont 
déjà acheté en ligne, soit 4 points de plus que 
la moyenne. 

De même, les CSP - ne comptent plus pour 
portion congrue : 66 % d'entre eux achètent en 
ligne, soit la même proportion que dans 
l'ensemble de la population internaute. 

Enfin, la primauté de Paris s'estompe 
puisqu'elle fait jeu égal avec la province. 

Seuls les plus de 50 ans, les femmes et les 
moins de 25 ans restent en dessous de la 
moyenne. Mais là aussi, les choses changent.
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Seniors, CSP-, femmes en forte hausse

En effet, car les catégories 
qui ont le plus fortement 
progressé sur un an sont, 
dans l'ordre:

les retraités (+ 37 %), 
les plus de 50 ans (+30 %), 
les femmes (+ 22 %), 
la province (+ 20 %) 
et les CSP - (+ 19%).
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Produits techniques en progression
Les produits techniques arrivent en tête 
des achats avec 57 % des réponses, 
puis les voyages (56 %) 
et les services (53 %). 
En revanche, l'alimentation et les voitures 
demeurent les catégories les moins 
achetées sur Internet.
Si les produits techniques restent toujours 
en tête avec une croissance de 5 points 
sur un an, l'habillement se hisse à la 
deuxième place avec une progression de 
4 points, ex-aequo avec le secteur du 
jouet qui gagne 4 points. 
Ensuite arrivent les secteurs de la maison 
et celui de l'hygiène qui augmentent, 
quant à eux, de 3 points sur un an. 
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Les seniors friands de techniques
Des produits techniques qui 
séduisent d'ailleurs de plus en plus 
les seniors, cette catégories en forte 
croissance parmi les cyberacheteurs. 

57 % d'entre eux on déclaré avoir 
effectué un achat en ligne dans ce 
secteur au cours des 6 derniers mois, 
soit 11 points de plus qu'en 2007. 

Ils sont également très friands de 
produits culturels (46% d'entre eux) 
et des vêtements (38 %), sans 
oublier les secteurs de la maison et 
de l'hygiène.
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Les CSP- pour les produits techniques

Les produits techniques ne 
laissent pas non plus 
indifférents les internautes 
appartenant aux classes 
moyennes. 

54 % d'entre eux déclarent 
avoir acheté sur le Net ce type 
de produits au cours des 6 
derniers mois et 50 % des 
produits culturels. 
Enfin, ces derniers achètent 
aussi beaucoup de jouets sur 
Internet. 
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85 % des paiements cartes bancaires
Autant d'achats qui pour l'écrasante 
majorité des cyberacheteurs (85 %) 
sont réalisés par carte bancaire.

Vient ensuite les portefeuilles en 
ligne comme Paypal et les chèques 
qui représentent 22% des moyens de 
paiement utilisés par les internautes.

A titre de comparaison, les cartes 
privatives ne sont utilisées que par 
13 % des cyberacheteurs, et les 
cartes bleues virtuelles, par 10 % 
d'entre eux.
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Marge de progression importante
Au final, la France rattrape 
progressivement son retard sur ses 
grands voisins. 

Mais avec 36,4 % de la population 
âgée de 16 ans et plus ayant effectué 
un achat en ligne au cours des 6 
derniers mois, elle reste encore en 
dessous des taux constatés au 
Royaume-Uni et en Allemagne. 

Sa marge de progression reste donc 
encore importante et la croissance du 
nombre de cyberacheteurs devrait 
continuer à soutenir le commerce 
électronique français pendant encore 
au moins quelques années.
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Une réalité d’un Milliard d’internautes

• Hier

Une Cible Un Canal Un Produit
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Une réalité d’un Milliard d’internautes

• Aujourd’hui

Des Cibles Des Canaux Des Produits
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Une réalité d’1 milliard d’Internautes

• Plus de 100 millions de vidéos vues par jour sur 
YOUtube.

• Une consommation qui s’individualise, Internet 
étant par définition un média qui se consomme 
seul.

• Une fragmentation des médias. 
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• Les nouvelles technologies, la multiplication des 
supports disponibles, l’accroissement des 
équipements ont engendré de nouveaux modes 
de consommation et de nouveaux usages, avec 
une incidence aujourd’hui mesurable sur les 
autres médias.

Plus  qu’un média, une révolution
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La convergence : une illustration des nouveaux 
modes de consommation des médias

LA CONVERGENCE

La consommation des contenus média en 
dehors de leur support « d’origine »

Plus  qu’un média, une révolution



T HEBAUT & CoSource :  Médiamétrie - REM foyers – Octobre-Décembre 2008 vs Octobre-Décembre 2007 – Chefs de foyer 18 ans et plus
Ex lecture : 57.8% des chefs de foyer de 18 ans et + ont une connexion Internet en avril-juin 2007, évolution de +17% vs Octobre-Décembre 2007 
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De nouveaux usages favorisés par l’évolution de la technologie et par un sur-
équipementPlus  qu’un média, une révolution
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• Une place parmi les médias « historiques ».

• Un profil qui s’élargit même si la pénétration des nouveaux usages se fait 
toujours sur les plus jeunes et les CSP+.

• Des usages de plus en plus ancrés dans le quotidien.
– Les réseaux sociaux, qui touchent désormais le grand public, ont freiné la 

progression naturelle des blogs.
– La vidéo est de plus en plus présente aussi bien sur le contenu que sur les 

formats publicitaires. L’arrivée de la catch up TV a permis de mettre en exergue 
la synergie des écrans web et TV.

• Une forte dynamique et une part de marché significative dans les 
investissements publicitaires avec cependant une plus forte progression des 
IP du search vs le display.

Plus  qu’un média, une révolution


